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مجلة جرش للبحوث والدراسات

واقع القيادة االستراتيجية وعالقتها بشفافية اإلدارة لدى العاملين في أكاديمية األمير
حسين للحماية المدنية


معتصم ابو شتال* وعبدالرزاق

الدالبيح**

ملخص
هدفت الدراسة التعرّف واقع القيادة االستتراييجية وعققتاتا باتيافية اردارة لتدع العتامل فت
أكادميية األمير حس للحماية املدنية ،وقد اعتمدت الدراستة علتا املت ال الو تي التحليلت  ،وي تو
مجتمع الدراسة من ( )591موظيًا وموظية ،وبلغت عي ة الدراسة ( )06موظيًتا وموظيتة ،ا ايتيتارهم
بطريقة عاوائية .وقد أظارت نتائل الدراسة أ واقع القيادة االستراييجية فت أكادمييتة األميتر حست
للحماية املدنية جاءت بدرجة مرييعة جدًا ومبتوسط حساب ( ،)2514ويعزو الباحث ذلك إلا أ القادة ف
أكادميية األمير حس للحماية املدنية يولو االهتمتا األول ملسسستتام ،وب تاء ستمعة بيتة والقيتا
بأعمالام وواجبايام علا أكمل وجت ،،ويقمتو بتالتخطيط االستتراييج فت و تع الرؤيتة والرستالة
واألهداف ويسعو لتحقيقاا؛ لتج ب األيطاء والعثرات ،مما انع س إيجابا علتا املسسستة.وككلك واقتع
أيضا عد وجود فتروق
شيافية اردارة جاء بدرجة مرييعة جدًا ومبتوسط حساب ( ،)2529وأظارت ال تائل ً
يبعتا ملتغيتر
ذات داللة إحصائية لواقع القيادة االستراييجية ف أكادميية األمير حست للحمايتة املدنيتة ً
اجل س واملسهل العلم ،ويعزو الباحث ذلك إلا اهتما األكادميية ب ل العامل بصرف ال ظر عن اجل س ،من
باب العدالة واملساواة ،كما أ ماا العمل موزعة إلا حد ما بالتساوي ب الككور وارناث .أو ت الدراسة
بعقد دورات وورشات عمل للعامل ؛ لتبصيرهم بأهمية القيادة االستراييجية وشيافية اردارة ،واالستيادة
من جتارب الدول املتقدمة ف مو وع القيادة االستراييجية وشافية اردارة.
ال لمات امليتاحية :القيادة االستراييجية ،شيافية اردارة ،أكادميية األمير احلس  ،العامل .

 جميع احلقوق محيوظة جلامعة جرش .2022
* أكادميية االمير احلس بن عبداهلل الثان للحماية املدنية.
** أكادميية االمير احلس بن عبداهلل الثان للحماية املدنية.
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The Reality of Strategic Leadership and its Relationship to
Management Transparency among Employees of the Prince Hussein
Academy for Civil Protection
Motasem Abushattal and Abdelrazag Al-Dalabeeh, Prince Al Hussein bin
Abdullah II Academy for Civil Protection.
Abstract
The study aimed to identify the reality of strategic leadership and its relationship to
management transparency among employees of Prince Hussein Academy for Civil
Protection. The study relied on the descriptive analytical method, and the study
population consisted of (195) male and female employees, and the study sample
amounted to (60) male and female employees, who were chosen randomly. The results
of the study showed that the reality of strategic leadership in Prince Hussein Academy
for Civil Protection came to a very high degree with an average of (4.52). They carry out
strategic planning in setting the vision, mission and goals and strive to achieve them; To
avoid errors and pitfalls, which reflected positively on the institution. As well as the
reality of management transparency came to a very high degree with an arithmetic
average (4.49), and the results also showed that there were no statistically significant
differences for the reality of strategic leadership in Prince Hussein Academy for Civil
Protection according to the gender variable and educational qualification, and the
researcher attributes this to the academy’s interest in all employees regardless of gender.
As a matter of justice and equality, work tasks are distributed to some extent equally
between males and females. The study recommended holding courses and workshops for
employees; To enlighten them about the importance of strategic leadership and
transparency of management, and to benefit from the experiences of developed countries
in the subject of strategic leadership and management transparency.
Keywords: Strategic leadership, Management transparency, Prince Hussein Academy,
Employees.

:املقدمة
القيادة ه من الظواهر االجتماعية القدمية ملا لاا من لة بطبيعة ارنسا فوجود ال اس
علا ش ل جماعات يظار احلاجة املاسة والضرورية ملن يقو بت ظيم أفراد يلك اجلماعات والعمل
 وسلم أمر بكلك ف، ونرع الرسول لا اهلل علي،علا يخطيط وي ظيم العققة القائمة بي ام
 حيث إ جناح أو فال،حديثة القائل " إذا كا ثقثة ف سير فيسمروا أحدهم" وهكه اشارة للقيادة
.أي جماعة يعود ل جاح أو فال قائدها
 وأ بحت احلاجة ماسة لقيادة،وم ا ا جند أهمية القيادة للمسسسات ب افة أنواعاا
 والقدرة علا حتمل املسسوليات،االستراييجية الت متتاز بال ياءة واملاارة واخلبرة امل اسبة
.، علا أكمل وج،  للقيا باجلاد املطلوب م،والت يف مع كل ما هو جديد ومتطور
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ويتميز القيادة االستراييجية بأناا يسدي دورها ب ياءة عالية ف بيئة يتصف بالغموض
والتعقيد والتاويش ويرع البعض أ القادة االستراييجي يتطلعو لو ع يوجايات امل ظمة،
وباألحرع حتديد وجاتاا املستقبلية ،ويسسسو املع ا واألغراض واألهداف للم ظمة (املصري،
.)4651
وال اظر ه ا يجد أ العالم يواج ،ف عصرنا احلال أكبر التحديات واملعوقات واملا قت
املالية واردارية ،نظرا ً لل مو السريع والتقد العلم والتق والت ولوج  ،واالنيجار الاائل ف
املعلومات واملعارف اخملتلية من جوانب احلياة ال ثيرة (احلريري.)4654،
ويااد العالتم ف اآلونة األييرة حتوالت ويغيرات كبيرة وسريعة ،وظار احلديث عن مياومت
الايافية سواء ف الدول ال امية ا املتقدمة يرجع ذلك لتأثير ثورة املعلومات وااليصاالت
وانتاارها عما كافة املستويات واأل عدة ،حيث برزت أف ار جديدة وسياسات ويوجياات عاملية
نحو اال قح ارداري علا شتا املستويات.
فغياب الايافية ف اجملتمعات يزيد من يياقمت اليساد ف هكه اجملتمعات وباآلي يسدي إلا
ييا الظواهر السلبية السيئة فياا كالغش والتدليس والرشوة والسرقة (الراشدي.)4663،
فقيمة الايافية ي من ف أناا ق اة ميتوحة ما ب اردارة واملسسسات اخملتلية ل قل
املعلومات والبيانات ب ل و وح بدو عائق ،وبار افة ألهمية الايافية ف مسسسات الدولة
اخملتلية إال أن ا جند للايافية أهمية كبيرة ف عمل املسسسات.
وي بع أهمية الايافية ف آثارها اريجابية علا القطاع العا واخلاص ،إذ يساعد علا
حتقيق العديد من اليوائد وم اا يعزيز دور الوالء لدع العامل  ،وزيادة انتاجيتام وشد هممام،
ويرسيخ قيم التعاو ويضافر اجلاود وو وح ال تائل وحتسي اا (السيع .)4656،
فالقيادة االستراييجية يريبط اريبا ا ً قويا ً ف إرساء الايافية ف املسسسة ،حيث لاا دور
كبير ف ب اء املسسسات وي ظيماا ويرييباا وإ قحاا ،لتحقيق االريقاء وال مو باملسسسة ،فاكا
دليل علا جناح املسسسة واريقائاا ويقدماا لتحقيق أهدافاا ومصاحلاا املاتركة مع املسسسات
األيرع.
ما لة الدراسة:
لقد أولت القيادات االدارية اهتماما ً واسع للقيادة االستراييجية وربطاا ف مبياو
الايافية من اجل ب اء املسسسة حتا يرقا بالعمل املسسس ويعمل علا جناح مخرجات
املسسسة
وأو ت بعض الدراسات مثل :دراسة (سعيد وعباس )4653 ،ودراسة (الطائ وال بيس ،
 )4650بضرورة ييعيل استخدا القيادة االستراييجية وربطاا بالايافية وي بع ما لة
الدراسة من أهمية مو وعاا وهو القيادة االستراييجية وعققتاا بايافية اردارة ،إذ الحظ
الباحث من يقل املسح امليدان أ ه اك عف ف يطبيق القيادة االستراييجية والايافية ف
العمل املسسس
8839
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مما دفع الباحثا إلا أ يت اول ما لة الدراسة الت مي ن حتديد ما لتاا علا ال حو

 .5ما واقع القيادة االستراييجية ف أكادميية األمير حس للحماية املدنية؟
 .4ما واقع شيافية اردارة لدع العامل ف أكادميية األمير حس للحماية املدنية؟
 .8هل يوجد فرق ف واقع القيادة االستراييجية ف يعزيز شيافية اردارة لدع العامل ف
أكادميية األمير حس للحماية املدنية بايتقف متغير اجل س(ذكر ،أنثا) ،واملسهل املسهل
العلم (دبلو  ،ب الوريوس ،دراسات عليا)؟
 .2ما عققة القيادة االستراييجية ف يعزيز شيافية اردارة لدع العامل ف أكادميية األمير
حس للحماية املدنية؟
أهداف الدراسة:
يسعا الدراسة إلا حتقيق األهداف اآليية:
 .5التعرف علا واقع القيادة االستراييجية ف أكادميية األمير حس للحماية املدنية.
.4

التعرف علا واقع شيافية اردارة لدع العامل ف أكادميية األمير حس للحماية املدنية.

 .8ال اف عن اليرق ف واقع القيادة االستراييجية ف يعزيز شيافية اردارة لدع العامل ف
أكادميية األمير حس للحماية املدنية بايتقف متغير اجل س(ذكر ،أنثا) ،واملسهل املسهل
العلم (دبلو  ،ب الوريوس ،دراسات عليا).
 .2ال اف عن العققة القيادة االستراييجية ف يعزيز شيافية اردارة لدع العامل
أكادميية األمير حس للحماية املدنية.

ف

أهمية الدراسة:
 .5يقو الدراسة بربط عققة القيادة االستراييجية بتعزيز الايافية اردارية لدع اردارة لدع
العامل ف أكادميية األمير حس للحماية املدنية
 .4ي اولت الدراسة مو وعا ً ذا أهمية ف عصرنا احلال القيادة االستراييجية والايافية
اردارية
.8

إم انية االستيادة من ال تائل والتو يات الت ستتو ل لاا الدراسة

 .2يقدمي يو يات م اسبة لتحس واقع الايافية اردارية.
حدود الدراسة:
 .5احلدود امل انية :بقت هكه الدراسة ف أكادميية األمير احلس بن عبداهلل الثان للحماية
املدنية ف عما .
 .4احلدود الزمانية :بقت هكه الدراسة ف عا . 4645
 .8احلدود البارية :جميع العامل ف أكادميية األمير حس للحماية املدنية.
8896
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 .2احلدود املو وعية :ي اولت هكه الدراسة القيادة االستراييجية وعققتاا بايافية االدارة لدع
العامل ف أكادميية األمير حس للحماية املدنية.
مصطلحات الدراسة:
القيادة االستراييجية ا طق ًحا" :و وح الرؤية املستقبلية وحتقيق الياعلية وال ياءة ف
امل ظمة املست دة إلا العققة ب األهداف واليرص املتاحة وفق مرونة وحتقيق حالة من
الت امل والت سيق ب امل ظمة والبيئة من يقل االبت ار واربداع للو ول إلا حتقيق
األهداف علا املستوي القريب والبعيد لو ع امل ظمة ف الصدارة" (يونس ،4654 ،ص
.)45
القيادة االستراييجية إجرائياً :منط قيادي مي ن القائد من القدرة علا التخيل والتي ير والتصور
املستقبل والتأثير ف االير ونقل املسسسة من احلا ر إلا املستقبل وفق يطة
استراييجية ويطلعات مستقبلية نحو حتقيق ال مو واالزدهار.
الايافية اردارية ا طق ًحا" :الو وح التا  ،ف ايخاذ القرارات ،ورستم اخلطط والسياسات
وعر اا علا اجلاات املع ية مبراقبة أداء احل ومة نيابة عن الاعب ،ويضوع املمارسات
السياسية واردارية للمراقبة املستمرة واحملاسبة" (الس ارنة ،4655 ،ص.)468
الايافية اردارية إجرائيا ً :الو وح التا ف ايخاذ القرارات والسياسات والتاريعات وااليصاالت
وعرض املعلومات والبيانات ومااركة االيرين ف ذلك ،ويرسيخ املمارسات اردارية السليمة،
ومراقبة االنحراف ويعديل.،
الدراسات السابقة:
دراسة أبوسمرة ( ،)9402هدفت الدراسة التعرف علا الدور الكي يلعب ،القيادة
االستراييجية ف ي مية املاارات اردارية ،وحتديد بيعة وقوة العققة ب القيادة االستراييجية
بأبعادها الستة وي مية املاارات اردارية ،وذلك من وجاة نظر العامل بوزارة العمل اليلسطي ية
باحملافظات اجل وبية ،واستخد الباحث امل ال الو ي التحليل  ،حيث ي ونت عي ة الدراسة من
( )541ميردة من ميردات اجملتمع البالغ ( )532ميردة من العامل ف وزارة العمل ا ايتيارهم
باستخدا العي ة العاوائية البسيطة ،وقد يلصت الدراسة إلا العديد من ال تائل أهماا :أ
مستوع القيادة االستراييجية من وجاة نظر العامل ف وزارة العمل اليلسطي ية جاء مبعدل
متوسط ،حيث بلغ الوز ال سب ( ،)%19582فيما كا مستوع املاارات اردارية لدع العامل
مرييعة ،حيث ايضح ذلك من يقل حصول ،علا وز نسب (.)%34524
دراسة الزهران ( ،)9403هدفت الدراسة إلا ال اف عن القيادة االستراييجية وأثرها ف
يطوير قدرات التعلم الت ظيم بجامعة أ القرع ،والتعرف علا درجة ممارسة القيادة
االستراييجية ،وحتديد درجة يوافر قدرات التعلم الت ظيم ف جامعة أ القرع باململ ة
السعودية ،واستخد الباحث امل ال الو ي التحليل  ،وي ونت العي ة من ( )832موظيًا
وموظية ،وبي ت أهم نتائل الدراسة أ القيادة االستراييجية متارس بدرجة عالية .وبي ت ال تائل
عن وجود عققة موجبة ردية ذات داللة إحصائية ألبعاد القيادة االستراييجية ف يطوير قدرات
التعلم الت ظيم .
8895
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دراسة سعيد وعباس ( ،)9403هدفت الدراسة التعرف علا القيادة االستراييجية ويأثيرها
ف حتقيق السمعة الت ظيمية ،وي ونت عي ة الدراسة ( )94مديرًا ف بعض دوائر وزارة االس ا
ف العراق ،ومن أهم ال تائل الت يو لت إلياا الدراسة وجود اريباط ويأثير عال للقيادة
االستراييجية ف السمعة الت ظيمية مع يطبيق عال للقيادة االستراييجية.
دراسة فيصل ( ،)9403هدفت الدراسة التعرف علا القيادة االستراييجية ودورها ف ييعيل
األداء الت ظيم  ،واستخد الباحث أسلوب املسح الاامل ،وي ونت عي ة الدراسة من ( )88من
رؤساء األقسا  ،وكايت نتائل الدراسة عن وجود عققة اريبا ية ذات داللة إحصائية ب أبعاد
القيادة االستراييجية بداللة متغيراياا ،وأبعاد األداء الت ظيم مجتمعة ،كما كايت ال تائل
عن وجود أثر ذو داللة إحصائية ب أبعاد القيادة االستراييجية بداللة متغيراياا ،وأبعاد األداء
الت ظيم مجتمعة.
دراسة الطائ وال بيس ( ،)9400سعت الدراسة التعرف علا بيعة العققة ب القيادة
االستراييجية والتجديد الت ظيم ف بعض مستاييات بغداد ،،وكايت ال تائل عن انخياض
ف مستوع بعض متغيرات القيادة االستراييجية (التوج ،االستراييج  ،االهتما بتطوير رأس
املال الباري ،البحث عن ال ياءات واحلياظ علياا) وبي ت ال تائل أ ه اك مستوع مقبول فيما
يتعلق مبتغيري (احليظ علا ثقافة مسثرة ،والتأكيد علا املمارسات األيققية) كما يو لت
الدراسة إلا وجود عققة ايجابية وقوية ب القيادة االستراييجية والتجديد الت ظيم .
التعقيب علا الدراسات:
بعد مراجعة الدراسات السابقة وجد الباحثا أناا قدمت العديد من ال تائل الاامة ،ومن
أبرز هكه ال تائل :أ مستوع القيادة االستراييجية من وجاة نظر العامل ف وزارة العمل
اليلسطي ية جاء مبعدل متوسط ،وجود عققة موجبة ردية ذات داللة إحصائية ألبعاد القيادة
االستراييجية ف يطوير قدرات التعلم الت ظيم  ،ووجود اريباط ويأثير عال للقيادة االستراييجية
ف السمعة الت ظيمية مع يطبيق عال للقيادة االستراييجية ،ووجود أثر ذو داللة إحصائية ب
أبعاد القيادة االستراييجية بداللة متغيراياا ،وأبعاد األداء الت ظيم مجتمعة ،كما أظارت
أيضا ووجود عققة ايجابية وقوية ب القيادة االستراييجية والتجديد الت ظيم .
ال تائل ً
يتيق هكه الدراسة مع الدراسات السابقة ف الادف األساس الكي يسعا إلي ،وهو
القيادة االستراييجية وعققتاا بايافية اردارة لدع العامل ف اكادميية األمير حس للحماية
املدنية ،واستيادت هكه الدراسة ،من نتائل الدراسات السابقة ف إثراء إ ارها ال ظري وييسير
نتائجاا ،ولعل ما مييز هكه الدراسة عن الدراسات السابقة ،ي اولاا فئة هامة ف اجملتمع ،وه
فئة العامل ف أكادميية األمير حس  ،وما مييز هكه الدراسة عن غيرها ي اولاا ملتغيرات( :اجل س،
واملستوع األكادميية).
ار ار ال ظري:
القيادة االستراييجية كما عرفاا الياسري ( )4650بأناا عملية يتعلق بتحقيق امليزة
الت افسية باملقارنة لعملية االدارة االستراييجية .مع امل افس كما اناا يعتبر انتاجا.
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أما الييحا وجالب ( )4650فو ياها بأناا قدرة التأثير ف اآليرين بعي ة ي ييك املاا
املطلوبة با ل وع والت يسام ف يوجي ،مسار امل ظمة بالا ل الصحيح علا املدع
الطويل واحملافظة باملقابل علا االستقرار املال ف االمد الطويل.
كل م ظمة يسعا علا الرغم من ايتقف حجماا و بيعة عملاا وناا اا واهدافاا الا
البقاء واالستمرار وال مو وهكا الي و دو وجود قيادة استراييجية يسمن بالرؤية املستقبلية قادرة
علا قراءة املستجدات واالحداث مبا يضمن استمرار امل ظمة ومنوها وحتقيق موحاياا ف ظل
عالم بلغت في ً ،امل افسة ذروياا وا بحت املتغيرات الب من اي وقت مضا واكثر عدائية اكبر
يعقيدا (الطائ وال بيس ).4650 ،
ا ماا القيادة االستراييجية ف امل ظمة هو اعادة الت ظيم با ل يقلل املصاعب ويكللاا
وي و قابلة للحل مستقبق ،واظارت بعض الدراسات ا ه اك قيادة استراييجية قادرة علا
حتقيق نتائل مر ية لم ي و من املتوقع الو ول الياا من يقل :االبداع واالبت ار ،التغيير،
واالنتقال من حال الا االفضل مع وجود روح اخملا رة (باديس.)4652 ،
اهمية القيادة االستراييجية القيس ( )4651يتجلا بر د وفام البيئة املسسسية
الدايلية واخلارجية احمللية والعاملية من اجل ايخاذ قرارات ائبة حول جدوع االستثمارات
املسسسية وال اا ات الت متارس وزيادة املرونة لقستجابة لتحديات واليرص البيئية ،ا القادة
االستراييجية يعط التيسير املقئم وامل طق اال طراب وغموض البيئة ويقد رؤية يسمح
للم ظمة بالتطور.
القيادة االستراييجية ه اجراءات من بطت املتوقع اظاارها من يقل جودة قرار او نتيجة
معي ة ،القيادة باألداء حيث ا امل ظمات ماتمة با ل ياص ف ال تائل كأداء ي ظيم .
للقيادة االستراييجية اهمية كبيرة مت ن ف املقئمة ب حاجات كافة اال راف من يقل ما
متل  ،من قدرات ومسهقت للتعامل مع هكه املاا االمر الكي يسكد فاعلية العالقة املتبادلة ب
امل ظمة وبيئتاا ً االجتماع علا امل ظمة ذاياا ية فامل ظمات يدعم البرامل واملااريع االجتماعية
الت يعود بال يع احلقا (الزعب .)4656 ،
مياو الايافية:
عرفت الطوي ( )2:4664الايافية بأناا يع أ يعمل اردارة العامة ف بيت من زجاج،
كل ما ب ،م اوف للعامل واجلماور ،فا التزا علا م ظمات اردارة العامة وامل ظمات
اخلا ة الت يتلقا دعما ً من الدولة بارفصاح والعقنية والو وح ف ممارسة أعمالاا عن ريق
يسبيباا مع يضوعاا للمساءلة.
وعرف ارييمة ( )53 :4661الايافية بأناا و وح التاريعات وساولة فاماا ،واستقرارها
وانسجاماا مع بعضاا ،ومو وعيتاا ،وو وح لغتاا ،ومرونتاا ويطورها وفقا ً للتغيرات
االقتصادية واالجتماعية واردارية ومبا يت اسب مع روح العصر ،إ افة إلا يبسيط ارجراءات ،ونار
املعلومات وارفصاح ع اا وساولة الو ول إلياا بحيث ي و متاحة للجميع.
وا اف الطاة ( )23 :4663جوانب يدل علا اهمية الايافية حيث اناا يعمتل علا
يقليل الغموض والضبابية ،ويساهم ف القضاء علا اليساد ،وغموض التاريعات .والعمتل علا
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القرارات الصادرة من املع ي من
مت
الصادرة من املع ي الدايلي واخلارجي
اليام واملعرفة من يقل مااركتام ف
البيانات الدايلية ،ويسمح بتوعية املوا
عمليات يقييم األداء.

يارج ودايل املسسسة ،والعمل علتا مت ت القرارات
ف املسسسة ،والعمل علا يلبية حقتوق العامة ف
املعلومات ،ويقد املساعدة فت فاتم إدارة عمليات
ن وا قع ،علا اخليارات املتاحة ،ويعمل علا يسايل

أما اللوزي ( )4664فقد أ اف با الايافية يسدي إلا ايتيتار قيتادات يتتصف باملو وعية
وال زاهة واالنتماء والوالء للمسسسة والصالح العا  .وياير م تصور ( )4664إلا أ الايافية
يعمل علا يقليل الغموض والضبابية ويساهم ف القضاء علا اليتساد وانعتدا الايافية
يسدي إلا غموض التاريعات.
وأشارت دعيبس ( )4662إلا وجود ثقثة أنواع للايافية؛ وه :
 الايافية املدبلجة :وه شيافية م قولة بتعسف أو مقلدة بأسلوب نسخ ال ي اسببيعة عمل املسسسة املع ية وظروفاا؛ ك قل شيافية مطبقة مثق ً ف القطتاع
احل توم إلتا القطتاع اخلاص.
 شيافية يبرز خلدمة هدف ومصالح معي ة وال يُرع ف األحوال االعتيادية. الايافية االنتقائية :ه الايافية الت ي تق ال تائل اجليدة ماما يوا عت ،ويبرزهابأستلوب مبالغ في .،وهكه الايافية اغ ية ومصحوبة بحملة إعقمية وإعقنات ع دما
ي تو األرقتا واألحداث إيجابية وباملبررات إذا كا ه اك إيياق
م اجية الدراسة:
اعتمدت الدراسة امل ال الو ي التحليل كون ،األنسب رجراء هكه الدراسة اِذ ي تم إلا
نوع من انواع البحوث الو يية ،لإلجابة عن أسئلة الدراسة وحتقيق أهدافاا ،الت معرفة القيادة
االستراييجية وعققتاا بايافية اردارة لدع العامل ف أكادميية األمير حس للحماية املدنية.

مجتمع الدراسة وعي تاا:
يت و مجتمع الدراسة من جميع ف أكادميية األمير حس للحماية املدنية ف املوقر ف
عما  ،وعددهم ( )591موظ ًيا وموظية ،وي ونت عي ة الدراسة من( )06ميردة ،وقد ا ايتيارهم
بطريقة عاوائية ،واجلدول رقم ( )5يو ح يقسيم عي ة الدراسة.
جدول ( :)1و ف يصائص عي ة الدراسة
املتغير
اجل س
املسهل العلم

فئة املتغير
ذكر
أنثا
دبلو
ب الوريوس
دراسات عليا

العدد
30
19
8
30
22

ال سبة املئوية
68.3
31.7
13.3
50.0
36.7
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اجملموع

60

100.0

أداة الدراسة:
يعددت أدوات البحث العلم الت يستخد ف جمع املعلومات والبيانات ،وب ا ًء علا بيعة
البيانات الت يراد جمعاا ،وعلا امل ال املتبع ف الدراسة ،ظار أ األداة األكثر مقئمة لتحقيق
أهدافاا ،ه  :االستبانة ،إذ ممت بعد مراجعة األدبيات ،وأساليب البحث العلم  ،والدراسات
امليدانية ذات الصلة مبو وع الدراسة.
ي ونت األداة من ( )43فقرة ،ياتم مبعرفة القيادة االستراييجية وعققتاا بايافية اردارة
لدع العامل ف أكادميية االمير حس للحماية املدنية ،ف انت اليقرات من ( )50-5يقيس
القيادة االستراييجية أكادميية األمير حس للحماية املدنية ،ومن فقرة ( )43-53يقيس شيافية
اردارة ف أكادميية االمير حس للحماية املدنية ،وأما كل فقرة يمسة بدائل ،وه ( :موافق
بادة ويعطا يمس درجات ،موافق ويعطا أربع درجات ،محايد ويعطا ثقث درجات ،غير موافق
ويعطا درجتا  ،غير موافق بادة ويعطا درجة واحدة) ،ا يقسيم املقياس إلا يمسة فئات،
وه ( :درجة م خيضة جدًا ،وفئت ،من ( ،)553 -5درجة م خيضة ،وفئت ،)4506-5535( ،درجة
متوسطة ،وفئت ،)8526-4505( ،درجة مرييعة ،وفئت ،)2546-8525( ،وأييرًا درجة مرييعة جدًا،
وفئت.))1-2545( ،

دق أداة الدراسة:
ا عرض األداة علا ( )55مح ًما من ذوي اخلبرة والتخصص؛ ملعرفة آرائام حول مدع انسجا
االستبانة وو وحاا ،وشموليتاا ،حيث شمل ذلك انتماء اليقرات للمقياس ك ل ،وقد ا يعديل
وء ما أبداه احمل مو من مقترحات للتعديل ،ا
و ياغة األسئلة ب ا ًء علا يو ية احمل م  ،وف
وء ذلك ا يعديل وحكف عددًا م اا،
القيا بإجراء التعديقت الت اييق علياا احمل مو  ،وف
بار افة إلا إعادة ياغة بعض اليقرات لتاير با ل مباشر ومختصر ملا يادف ل ،اليقرة ،مما
حقق الصدق الظاهري لاا.
ثبات أداة الدراسة:
للتحقق من ثبات االيساق الدايل لألداة ،ا حساب معامل كرونباخ اليا ( Cronbach,s
 ،)Alphaعلا عي ة استطقعية مماثلة لعي ة الدراسة م ونة من ( )01موظ ًيا وموظية ،وقد
عال لقستبانة ،وه قيمة
بلغت قيمة معامل الثبات للمقياس ( )0.972ما يدلل علا ثبات ٍ

م اسبة ألغراض الدراسة.

عرض ال تائل وم اقاتاا:
ال تائل املتعلقة بارجابة عن السسال األول :ما واقع القيادة االستراييجية ف أكادميية األمير
حس للحماية املدنية؟
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لإلجابة عن هكا السسال ا حساب املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعيارية الستجابات
أفراد العي ة ،واجلدول ( )4يب ال تائل.
جدول ( :)9الوسط احلساب واالنحراف املعياري الستجابات أفراد العي ة للقيادة االستراييجية
الرقم اليقرات
يوفر القيادة وسائل ي ولوجية حديثة لتطوير أداء العامل
 10ف األكادميية.
يتم عملية االيصال والتوا ل ب مختلف املستويات اردارية
 53بالسرعة والوقت امل اسب.
يادف ال ظا الرقاب دايل األكادميية لتصحيح االنحرافات
 51وليس العقاب.
يساعد القيادة العامل علا ي مية قدرايام ومااركتام
 7با ل مستمر
حترص القيادة علا حتديد رؤية استراييجية لألكادميية يتسم
 5بالو وح والدقة.

املتوسط االنحراف
احلساب املعياري
2588

1.08

2580

0.91

2526

0.84

2525

0.78

2520

0.99

2523

0.81

6

يتميز القيادة بتطوير ال ادر الوظيي دايل األكادميية.

2523

0.72

9

يعمل قيادة األكادميية علا ي ظيم الدورات املت وعة ملوظيياا.

2516

0.67

2518

0.72

2511

0.79

2510

0.67

2506

0.66

2506

0.66

2501

0.68

2500

0.60

2500

0.60

2536

0.59

3519

0.51

 50يطبق القوان واألنظمة علا جميع املوظي دو متييز.

يستقطب القيادة ال ياءات والقدرات املميزة لتخد
 4األكادميية.
يتج ب القيادة يغليب املصالح الاخصية علا املصالح
 52العامة.
ي افئ قيادة األكادميية موظيياا ذوي التقديرات العالية ف
 8يقييم األداء الس وي.
يتب ا القيادة ال ياءة أساسا ً لترقية العامل دايل
 5األكادميية.
 11ياجع األكادميية موظيياا علا العمل بروح اليريق الواحد.
يعتمد القيادة علا يطط استراييجية ي بثق من رسالة
 3األكادميية.
2

يتب ا القيادة رؤية ورسالة وا حة لألكادميية

يسعا قيادة األكادميية إلا نار القيتم واملعتقدات الت
 58ي سجتم مع استراييجيتياا.
يسمن قيادة األكادميية بأ الثقافة الت ظيمية يسثر علا درجة
 54أداء والتزا موظيياا.
الدرجة ال لية

املستوع
مرييعة
جدًا
مرييعة
جدًا
مرييعة
جدًا
مرييعة
جدًا
مرييعة
جدًا
مرييعة
ج ًدا
مرييعة
ج ًدا
مرييعة
جدًا
مرييعة
جدًا
مرييعة
جدًا
مرييعة
جدًا
مرييعة
جدًا
مرييعة
جدًا
مرييعة
ج ًدا
مرييعة
ج ًدا
مرييعة
جدًا
مرييعة
جدًا
مرييعة
جدًا
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يتب ّ من اجلدول ( )4أ املتوسطات احلسابية رجابات أفراد عي ة الدراسة لواقع القيادة
االستراييجية ف أكادميية األمير حس للحماية املدنية جاءت جميعاا بدرجة مرييعة جدًا
ويراوحت املتوسطات احلسابية ب ( ،)4.70 -2588حيث كا أعقها لليقرة "يسمن قيادة األكادميية
بأ الثقافة الت ظيمية يسثر علا درجة أداء والتزا موظيياا" ،ف ح كا أدناها لليقرة "يوفر
القيادة وسائل ي ولوجية حديثة لتطوير أداء العامل ف األكادميية".
ويتيق الدراسة احلالية مع دراسة الزهران ( ،)4653الت أظارت درجة مرييعة جدًا للقيادة
االستراييجية ،ف ح ايتليت الدراسة احلالية مع دراسة أبوسمرة ( ،)4659ودراسة الطائ
وال بيس ( ،)4650الت أظاريا درجة متوسطة وم خيضة للقيادة االستراييجية.
أظارت ال تائل أ واقع القيادة االستراييجية جاءت بدرجة مرييعة ج ًدا ،ويعزو الباحث ذلك
إلا أ القادة ف أكادميية األمير حس للحماية املدنية يولو االهتما األول ملسسستام ،وب اء
سمعة بية والقيا بأعمالام وواجبايام علا أكمل وج ،،ويقمو بالتخطيط االستراييج
ف و ع الرؤية والرسالة واألهداف ويسعو لتحقيقاا؛ لتج ب األيطاء والعثرات ،مما انع س
إيجابا علا املسسسة.
ال تائل املتعلقة بارجابة عن السسال الثان :ما واقع شيافية اردارة لدع العامل
األمير حس للحماية املدنية؟

ف أكادميية

لإلجابة عن هكا السسال ا حساب املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعيارية الستجابات
أفراد العي ة ،واجلدول ( )8يب ال تائل.
الرق

املتوسط االنحراف
احلساب املعياري
1.28
2560

اليقرات

 9معايير التقييم ف اردارة يأيك ف االعتبار آراء الزمقء.
 0يقو اردارة بتصميم برامل التدريب والت مية.

2528

0.76

 3يسدي عملية يقييم الوظائف الا يرييب العامل وفقا ألدائام.

2528

0.74

 5لدع اردارة يطة ويلة األجل للموارد املوجودة فياا.
يسام التخطيط ف اردارة مبعرفة االحتياجات من املوارد
 1واألدوات.

2516

0.89

2516

0.67

 3ياتم اردارة باقتراحات وأراء العامل .

2510

0.67

 56يقو اردارة بتحييز العاملي .

2513

0.67

 8يقو اردارة بتحليل البيئة اخلارجية لتحديد املوارد.

2506

0.61

 2يتم استخدا يقييم األداء كأداة أساسية لتحديد أداء العامل .

2506

0.66

 55يوفر اردارة كل املعلومات الت يتعلق باألداء للجميع العامل .

2508

0.68

املستوع
مرييعة
مرييعة
جدًا
مرييعة
جدًا
مرييعة
جدًا
مرييعة
جدًا
مرييعة
جدًا
مرييعة
ج ًدا
مرييعة
ج ًدا
مرييعة
جدًا
مرييعة
جدًا
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يستخد اردارة أدوات الت بس لتحديد االحتياجات املستقبلية
 4لألكادميية.
الدرجة ال لية

2536

0.59

2529

0.54

مرييعة
جدًا
مرييعة
جدًا

يتب ّ من اجلدول ( )8أ املتوسطات احلسابية رجابات أفراد عي ة الدراسة لواقع شيافية
اردارة لدع العامل ف أكادميية األمير حس للحماية املدنية جاءت الدرجة ال لية مرييعة جدًا
ويراوحت املتوسطات احلسابية ب ( ،)4.70 -2560حيث كا أعقها لليقرة "يستخد اردارة أدوات
الت بس لتحديد االحتياجات املستقبلية لألكادميية" ،ف ح كا أدناها لليقرة "معايير التقييم
ف اردارة يأيك ف االعتبار آراء الزمقء".
أظارت ال تائل أ واقع شيافية اردارة جاءت بدرجة مرييعة جدًا ،ويعزو الباحث ذلك إلا
اهتما القادة باملعامل ف املسسسة ملساعديام ومسانديام ،والتعامل معام بروح القانو
ً
فضق عن
ومبدأ املساواة والعدالة بعيدًا عن العققات الاخصية والواسطة واحملسوبية،
استخدا نظا احلوافز وامل افآت التاجيعية للموظي املتميزين.
ال تائل املتعلقة بارجابة عن السسال الثالث :هل يوجد فرق ف واقع القيادة االستراييجية ف
يعزيز شي افية اردارة لدع العامل ف أكادميية األمير حس للحماية املدنية بايتقف
متغير اجل س(ذكر ،أنثا) ،واملسهل املسهل العلم (دبلو  ،ب الوريوس ،دراسات عليا)؟
لإلجابة عن هكا السسال ،ا استخدا ايتبار ( ،)t-testلع ت مستقلت  ،ملعرفة ف واقع
القيادة االستراييجية ف أكادميية األمير حس للحماية املدنية بايتقف متغير اجل س (ذكر/
أنثا) ،واجلدول ( )2يظار ال تائل.
وملعرفة واقع القيادة االستراييجية ف أكادميية األمير حس للحماية املدنية ،بايتقف
متغير املسهل العلم (دبلو  /ب الوريوس /دراسات عليا) ،ا استخدا حتليل التباين األحادي ( One
 ،)Way ANOVAواجلدول ( )1يظار ال تائل.
جدول ( :)3نتائل ايتبار ( )tملتغير اجل س
املتغير
اجل س ذكر
أنثا

املتوسط احلساب

االنحراف املعياري

4.49
4.60

0.49
0.57

قيمة  Tقيمة Sig
0.76

0.448

يتضح من اجلدول ( )2عد وجود فروق ذات داللة إحصائية لواقع القيادة االستراييجية ف
يبعا ملتغير اجل س ،حيث كانت قيمة الداللة أكبر من
أكادميية األمير حس للحماية املدنية ً
( ،) 6561وبالتال قبول الير ية الصيرية ،أي عد وجود فرق .ويعزو الباحث ذلك إلا اهتما
األكادميية ب ل العامل بصرف ال ظر عن اجل س ،من باب العدالة واملساواة ،كما أ ماا العمل
موزعة إلا حد ما بالتساوي ب الككور وارناث.
جدول ( :)1نتائل حتليل ( )One Way ANOVAملتغير املسهل العلم
البيا
املسهل العلم

مصدر
التباين
ب اجملموعات

مجموع
املربعات
1.06

درجات متوسط قيمة
احلرية
2

قيمة

املربعات
Sig
F
0.137 2.06 0.53
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دايل اجملموعات
اجملموع

14.78
15.85

57
59

0.25

يتب من اجلدول ( )1عد وجود فروق ذات داللة إحصائية لواقع القيادة االستراييجية ف
يبعا ملتغير املسهل العلم  ،حيث كانت قيمة الداللة أكبر
أكادميية األمير حس للحماية املدنية ً
من ( )6561وبالتال قبول الير ية الصيرية ،عد وجود فرق ،ويعزو الباحث ذلك إلا وجود ق اعة
يامة ع د العامل باألكادميية ،وبأهميتاا ومبتطلباياا ،والعمل بروح اليريق بصرف ال ظر عن
املسهل العلم .
ال تائل املتعلقة بارجابة عن السسال الرابع :ما عققة القيادة االستراييجية ف يعزيز شيافية
اردارة لدع العامل ف أكادميية األمير حس للحماية املدنية؟
لإلجابة عن هكا السسال ،ا حساب معامل اريباط بيرسو ( )Pearsonب القيادة
االستراييجية وشيافية اردارة للعامل ف أكادميية األمير حس للحماية املدنية ،وبلغ (،)0.94
مما يدلل علا عققة ردية موجبة قوية جدًا ،ويختلف هكه الدراسة مع دراسة الزهران (،)4653
دراسة سعيد وعباس( ،)4653دراسة الطائ وال بيس ( ،)4650الت أظارت درجة عالية.
التو يات:
ف

وء ما يو لت إلا ال تائل يو

الباحث مبا يأي :

 .5عقد دورات وورشات عمل للعامل ؛ لتبصيرهم بأهمية القيادة االستراييجية وشيافية
اردارة ،ويعميق الوع بقيم العمل وأيققياي.،
 .4االستيادة من جتارب الدول املتقدمة ف مو وع القيادة االستراييجية وشافية اردارة
للحياظ علا املستوي العال الكي يتصف ب ،املسسسة ،ويطوير أدائاا.
.8

إجراء املزيد من الدراسات التربوية حول القيادة االستراييجية وشيافية اردارة من حيث
األبعاد واألنواع والتطبيقات ف أكادميية األمير حس وغيرها من املسسسات.
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قائمة املراجع واملصادر
ارييمة ،ماجدة سليما ( .)4661شيافية يقييم أداء العامل ف وزارة التربية والتعليم "دراسة
ميدانية لواقع وأهمية ومعوقات الايافية" ،رسالة ماجستير غير م اورة ،جامعة
اليرمتوك ،اربد  -األرد .
أبوسمرة ،حاز يميس ) .(2019دور القيادة االستراييجية ف ي مية املاارات اردارية لدع العامل
بوزارة العمل اليلسطي ية ،رسالة ماجستير غير م اورة ،كلية االدارة والتمويل ،جامعة
االقصا-غزة
باديس ،عليا حس ( .)4652دور ممارسة القيادة االستراييجية ف حتس امليزة الت افسية.

دعيبس ،م ال فساد ( .)4662مدع يطبيق الايافية ف
ماجستير غير م اورة ،جامعة اليرموك ،اربد :األرد .

مراكز التوزارات األردنيتة ،رستالة

الراشدي ،سعيد ( .)4663اردارة بالايافية ،عما  ،الطبعة األولا ،دار ك وز املعرفة مل ار
والتوزيع.
الزهران  ،إبراهيم ( .)4653القيادة االستراييجية وأثرها ف يطوير قدرات التعلم الت ظيم :
دراسة ميدانية بجامعة أ القرع ،اجمللة الدولية لألبحاث التربوية ،جامعة ارمارات،
.193- 1،538(83
الزعب  ،محمد موسا ( .)4656دور القيادات االستراييجية ف يطوير امل ظمات االم ية واملدنية
ف اجلماورية العربية السورية.
الس ارن ،،بقل ( .)4655اليساد ارداري ،دار وائل لل ار والتوزيع ،ط ،5عما  ،األرد .
الطاة ،غ يم محمود ( )4663درجة االلتزا بالايافية االدارية ف وزارة التربية والتعليم ف
دولة ال ويت من وجاة نظر العامل فياا ،رسالة ماجستير غير م تاورة ،كليتة
الدراستات التربوية العليا :جامعة عما العربية للدراسات العليا
الطوي  ،سام ( .)4664إدارة الايافية والتم ف قطاع ال قل مبتصر ،مجلتة مركتزالبحوث
واملعلومات البحوث اردارية ،أكادميية السادات للعلو ارداريتة ،الس ة  .46العتدد الرابع.
مصر.
املصري ،سمماف ( .)4651دور القيادة االستراييجية ف ييعيل عمليات إدارة املعرفة بوزارة
 ،رسالة ماجستير غير م اورة ،أكادميية اردارة والسياسة لدراسات
الدايلية واالمن الو
العليا ،غزة.
فيصل ،مث ا ( .)4653القيادة االستراييجية ودورها ف ييعيل األداء امل ظم  ،جامعة بغداد،
العراق ،مجلة العلو االقتصادية واردارية.136 – 144)،84(32 ،
اللوزي ،محمد ( .)4664الت مية اردارية ،عما  ،األرد  :دار وائل لل ار والتوزيع.
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 القيادة االستراييجية ويأثيرها ف حتقيق السمعة.)4653(  زياد عل عباس،هديل كاظم سعيد
، العراق، جامعة بغداد، كلية االدارة واالقتصاد، مجلة العلو االقتصادية واردارية،الت ظيمية
93 ، العدد،48 اجمللد
 قدرات التجديد امل ظم ف ا ار.)4650(  س دس محسن ال بيس، عل حسو الطائ
 جامعة، كلية االدارة واالقتصاد، مجلة العلو االقتصادية واردارية،القيادة االستراييجية
.33 ، العدد،44  اجمللد، العراق،بغداد
 الي ر االستراييج للقادة دروس مستوحاة من التجارب العاملية.)4654(  ارق شريف،يونس
. امل ظمة العربية للت مية اردارية، القاهرة،العربية
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